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Términos y condiciones generales de contrataciéon

La tramitacion de una reserva a través de la pagina web, formulario de contacto o correo electrénico con Inpetransfer,
implica la expresa aceptacion por parte del cliente de todas y cada una de las condiciones generales que se consideran
parte integrante de la reserva y se completan con la legislacion especifica aplicable.

Prestamos servicios de gestion de transporte tanto para particulares, empresas y grupos. Operamos bajo la marca
«Inpetransfer.com» que es de nuestra propiedad exclusiva. Nuestra razon social esta en Calle Alfarnate, 2.5g 29006
Malaga. Inpe Consulting Malaga SL con CIF B93363984

Para fines comerciales disponemos del nimero de teléfono (+34 643 584 125), y operamos a través de la pagina web
www.inpetransfer.com y del correo electrénico booking@inpetransfer.com.

Para la prestacion de nuestros servicios trabajamos con operadores de transporte que prestan servicios profesionales
de transporte para el traslado de pasajeros, o que actian como agencia con capacidad legal para ofrecer servicios de
transporte y que estan en posesion de todas las licencias y permisos necesarios segun la legislacion aplicable a cada
uno de ellos para la realizacion de esta actividad.

e Inpetransfer.com actia como agente intermediario en el servicio contractual entre terceras partes.

e Al realizar una reserva en nuestra pagina web Usted esta realizando un contrato con la empresa de
transporte.

e Lasreservas realizadas en Inpetransfer.com estan sujetas a la disponibilidad de las empresas de transporte
colaboradoras en nuestro sistema de reserva y sus vehiculos.

e |npetransfer.com no se hace responsable de los errores cometidos por el Cliente en la reserva, por favor
siempre compare los detalles de la misma con el bono/voucher o correo electronico que le llego a su correo.

El servicio de transporte no se considerara en ningln caso como un paquete turistico en los términos
establecidos por la Directiva del Consejo 90/314/EEC, de 13 de Junio de 1990, ni en los términos del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de Noviembre, que aprueba el texto revisado de la Ley General para la Proteccion de
Consumidores y Usuarios asi como otras leyes complementarias, y por lo tanto la empresa no opera en ningdn
caso como una agencia de viajes.

Antes de solicitar un servicio ofrecido en nuestro sitio web asegurese de haber leido y comprendido estas Condiciones
Generales, puesto que estas regiran cualquier contrato posterior. Al realizar una reserva usted confirma que ha leido
estas Condiciones y que dispone de la capacidad legal para aceptarlas en su propio nombre y en el de todos los
pasajeros. Si tiene dudas sobre alguna de las condiciones contractuales, por favor péngase en contacto con nuestro

servicio de Atencion al Cliente antes de seguir con el proceso de reserva. Si usted no esta de acuerdo con alguna de
las obligaciones derivadas de estas Condiciones, lamentablemente no debera hacer ninguna reserva con nosotros.

¢, Como hacer unareserva?

Para saber como hacer una reserva, pincha aqui

¢ Puedo reservar un transfer para mafiana?

Las reservas deben hacerse con 48 horas de antelacién. No garantizamos reservas hechas con menos tiempo. Si has

esperado hasta el Ultimo momento, contacta con nosotros en booking@inpetransfer.com para comprobar la
disponibilidad y ver que podemos ofrecerte.
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¢Puedo reservar un traslado que no esté en el sistema?

Si, debes ponerte en contacto con nosotros en soporte@inpetransfer.com y te enviaremos el precio del servicio
solicitado siempre que el operador en destino realice el servicio.

Al hacer lareserva, esta confirmada?

No, todas las reservas estan sin confirmar en estado pendiente. En ese momento contactamos con el proveedor local
y nos confirma el servicio, en este momento es cuando el cliente recibe la confirmacion en su correo con toda la
informacion y el bono adjunto en pdf para su viaje.

Todas nuestras reservas son gestionadas de inmediato, es posible que la confirmacién puede tardar hasta 24 a 48
horas dependiendo del destino.

¢, Puedo cambiar los detalles de una reserva hecha?

Las recogidas se programan automaticamente de acuerdo a la informacion facilitada por el cliente al realizar la reserva
online. Por favor deben informarnos cuanto antes a Inpetransfer via email de cualquier cambio en la reserva
(alojamiento, cambio de horario de viaje, etc.) a soporte@inpetransfer.com

¢Puede el proveedor o empresa de transporte cambiar el tipo de vehiculo reservado?

El vehiculo puede ser sustituido por otro de mayor tamafio o tipo de vehiculo dependiendo de la disponibilidad
del proveedor en cada destino.

No podemos garantizar el tipo de vehiculo en el que se realizaréa el servicio de traslado. El proveedor tiene total libertad
para modificar el vehiculo y su flota sin que pueda reclamarle ninguna responsabilidad por dicho cambio ni a ellos ni a
Inpetransfer.

En ocasiones, se procedera a cambiar el vehiculo si de esta manera se puede ofrecer el servicio que en caso contrario
no podria llevarse a cabo. Por ejemplo, un servicio de grupo puede ser realizado en varios vehiculos, como también un
servicio de 2 pasajeros puede realizarse en una minivan o un microbus.

¢ Puedo cancelar la reserva?

Si, se puede cancelar la reserva con 48 horas antes de la hora de recogida, se devolvera el 100%. Si la reserva se
cancela con menos de 48 horas no habréa ningun tipo de devolucién.

Para las reservas de grupos o servicios de mas de 9 pasajeros se puede cancelar como minimo con 5 dias de
antelacion sin ningun tipo de gastos, pasado este tiempo tendra gastos de cancelaciéon del 100%

Si la causa es la falta de disponibilidad de nuestro proveedor y no puede cumplir con el servicio reservado, y no le
podemos ofrecer un servicio similar, Inpetransfer se guarda el derecho de cancelar la reserva. Rogamos hacer la
reserva con tiempo para poder garantizar el servicio contratado.
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¢, Cuénto equipaje puedo llevar?

Cada pasajero puede llevar una maleta de hasta 20kg con unas medidas de maximo 158cm (longitud + anchura +
profundidad) y un pequefio bolso de mano de 5 kg como maximo. Ten en cuenta las maletas a la hora de reservar tu
vehiculo y evitar sorpresas en destino. Si tienes dudas consultanos a soporte@inpetransfer.com

¢Como se paga una reserva?

En el momento de efectuar la reserva, se realiza mediante pago seguro por tarjeta de crédito, PayPal o transferencia
bancaria. El cliente recibira el detalle de su reserva por e-mail, junto con un nimero que la identificara (localizador) Y
todos los datos relacionados a la misma.

La transaccion se efectuara en EUROS, sea cual sea el origen del cliente o el establecimiento seleccionado.
Formas de pago

Aceptamos los medios de pago mas extendidos, como tarjetas de crédito (MasterCard/Visa/ Euro 6000), tarjetas de
débito (Visa/Delta, Visa/Electron), todas las paginas de reservas que requieren que introduzca informacion personal
estan protegidos mediante el cifrado SSL de 256 bits.

También aceptamos transferencia bancaria y otras formas offline como iDEAL, Boton de pago KBC, Belfius Direct Net,
ING Home Pay, Apple pay, Paypal mediante la plataforma ©Mollie

Sillas para nifios

La legislacion de ambito local y nacional puede variar en funcion del pais en el que se realiza el traslado. De todas
maneras, todos nuestros operadores de transporte cumplen con la legislacién vigente. Si usted reserva un traslado
privado le recomendamos que por razones de seguridad utilice un elevador o silla de bebé para los pasajeros menores
de 12 afos o con una altura inferior a los 135 cm.

Al realizar la reserva se debera de especificar si viajan nifios, bebe y sus edades. En ese momento realizaremos la
gestion con el proveedor local y enviaremos al correo electrénico el precio final con la silla o elevador que
marque la ley en el pais en cuestion. Si el cliente no paga el extra de la silla de bebe inpetransfer cancelara la
reserva y haréla devolucién al cliente por el importe pagado a través del mismo método que se pago en su
momento.

Si desea viajar con su propia silla de bebé o elevador y usted ha reservado un traslado privado, debera comunicarnos
esta circunstancia antes de iniciar el viaje.

Haremos todo lo posible para asegurar que el operador de transporte ofrece la silla o elevador cuando haya sido
reservado.

Tarifas de nifios o bebes.

Todos los nifios y bebés, independientemente de su edad, se tendran en cuenta para determinar la capacidad del
vehiculo a utilizar, y por lo tanto deben ser introducidos en el nimero total de pasajeros en el momento de realizar la
reserva.
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Seguros de viaje

Recomendamos encarecidamente que contrate un seguro de viaje adecuado a sus necesidades. Por favor, lea con
atencion el bono de reserva e imprima la documentacion para poder llevarla consigo cuando viaje. Un seguro de viaje
adecuado le protegera frente a una serie de riesgos que quedan fuera de nuestro control. Si necesitas un seguro ponte
en contacto con nosotros tenemos un amplio abanico de seguros que ofrecerte.

Que seguro tiene la empresa en destino

La empresa de transporte en destino posee un seguro para el vehiculo y la responsabilidad civil segin la normativa de
su pais.

Donde puedo encontrar al conductor

En el bono de la reserva tienes toda la informacion que necesitas, el conductor te esperara en el hall de llegadas con
un cartel con tu nombre. En caso de demora, por favor, avise al proveedor local inmediatamente si tiene el teléfono
en el bono o llamenos al + 34 657547304.

El conductor esperara maximo 60 minutos desde que el vuelo haya aterrizado. Recuerda avisar siempre, puede ser
gue el chéfer tenga mas servicios y no pueda recogerte a la hora de llegada al retrasarse tu vuelo.

Nunca abandones el lugar de recogida sin avisar por teléfono o WhatsApp, contacta con nosotros para intentar
localizar al conductor en destino.

Tiempo de espera en Aeropuertos, Estaciones, Puertos y Hoteles

El tiempo de cortesia de espera en los aeropuertos es de 60 minutos después de la llegada del vuelo. Pasado este
tiempo, si el cliente no ha aparecido el conductor abandonara el lugar siendo un servicio no show y no tendra derecho
a ningun reembolso del servicio, a menos que el cliente advierta de la demora llamando al teléfono de emergencia
mencionado en el bono, en cuyo caso dependiendo de la disponibilidad del conductor es posible que pueda esperar. El
tiempo de espera adicional puede incurrir en un cargo que debera ser abonado en el acto por el cliente.

Para una recogida en un hotel o en la ciudad el tiempo de espera es de 10 a 15 minutos después de la hora de recogida
acordada dependiendo del destino, transcurrido ese tiempo el conductor abandonara el lugar y la reserva no se
reembolsara.

Para una recogida desde una estacion de tren o puerto el tiempo de espera maximo es de 10 a 15 minutos después
de la hora de llegada del tren o barco, o la hora de recogida seleccionada en la reserva. Después de este tiempo, si el
cliente no ha aparecido el conductor abandonara el lugar a menos que el cliente advierta de la demora en cuyo caso
dependiendo de la disponibilidad del conductor es posible que pueda esperar. El tiempo de espera adicional puede
incurrir en un cargo que debera ser abonado en el acto por el cliente.

Que sucede si el chofer no se presenta

Por favor lo primero que debe hacer es ponerse en contacto con el teléfono de emergencias que aparece en el bono
+34 6547 547 304 o con el teléfono de la empresa en destino si lo hubiera.

Haremos todo lo posible por contactar con el conductor para ver que esta sucediendo y ofrecer una solucion alternativa.
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Si no se pudiera dar una solucion y el conductor no acudiera al servicio Inpetransfer hara la devolucion del importe al
cliente en su totalidad de la misma forma que hubiera realizado el pago.

Inpetransfer no se haré cargo de pago de taxis ni cualquier otro tipo de vehiculo utilizado por el cliente para
llegar a du destino.

Es responsabilidad del cliente de llegar a du destino en tiempo y forma y abonar el coste del servicio.
Inpetransfer no se responsabilizara de pérdidas de conexiones, perdidas de vuelos, cruceros o cualquier tipo de
problema surgido con la demora.

Confirmacién de traslados de vuelta

Todos los traslados privados son confirmados con los horarios que se han indicado a la hora de realizar la reserva.
Todos estos datos aparecen en el bono que se adjunta en pdf en el email de confirmacion.

Para los traslados compartidos (shuttle), las instrucciones de recogida se enviaran por mail, sms o WhatsApp con 24 a
48 horas de antelacion.

Que sucede si mi vuelo se retrasa

Lo primero que debes hacer es escribir a soporte@inpetransfer.com o escribir un WhatsApp al +34657547304 para
avisar del cambio de hora y del retraso. Las empresas en destino monitorizan (hacen un seguimiento) de los vuelos,
por lo tanto, saben la hora de llegada de los mismos.

Esto no quiere decir que el servicio vaya a realizarse. Todo dependera del planning que tenga programado los
conductores en destino. Si a la nueva hora de llegada del vuelo, la empresa proveedora del servicio no tiene
disponibilidad se dara por terminado/cancelado el servicio sin posibilidad de reclamacién alguna a Inpetransfer.com

Inpetransfer hara todo lo posible para que el servicio pueda realizarse, a veces puede llevar un cargo extra por una
nueva reserva a la nueva hora de llegada al destino.

¢, Qué sucede si mi vuelo lo desvian a otro Aeropuerto?

Pues lamentandolo mucho nosotros no podemos garantizar el servicio en otro aeropuerto diferente al que se ha
realizado la reserva en el mismo momento del aterrizaje.

Los servicios son contratados con la empresa de transporte que opera en ese Aeropuerto o en la ciudad de destino.
Cualquier responsabilidad o gasto que incurra este suceso debe reclamarlo a la compafiia aérea que es la responsable
de dicho desvio.

Pasajeros con conducta inadecuada

El conductor puede negar la prestacion del servicio a cualquier persona que viaje bajo la influencia del alcohol o de
cualquier sustancia ilicita, que a si mismo cause malestar 0 amenaza a otro pasajero. Es posible que la empresa en
destino contacte con la policia en estos casos. Inpetransfer no se hace responsable de negligencias de este tipo.
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Que sucede si mi equipaje sufre dafios

La empresa de transporte en destino es responsable del equipaje en el maletero del vehiculo durante el traslado.
Cualquier dafio sufrido debe ser informado de inmediato al conductor, ademas de documentado con fotografias; el
cliente debera llamar en ese momento al nimero de teléfono de emergencia que figura en el bono para notificar los
dafios ocasionados.

La empresa de transporte no se hace responsable de las pertenencias personales que no viajen en el maletero con los
clientes, las mismas seran responsabilidad del cliente.

Responsabilidad del cliente

Formalizando este contrato usted implicitamente declara que: Es mayor de edad y esta en pleno uso de sus facultades
mentales y que por lo tanto esta capacitado para asumir las responsabilidades legales que se derivan del presente
acuerdo. Es consciente del alcance de los servicios que son objeto de este contrato, de la informacion referente a la
empresa y del contenido de estas Condiciones Generales. Asimismo, declara que las tarjetas de crédito o débito que
utiliza son de su titularidad y que disponen de fondos suficientes para cubrir el importe del servicio. Entiende que debe
notificarnos a la mayor brevedad posible de cualquier modificacion de los datos que nos ha proporcionado.

Debera imprimir y tener listos los comprobantes de reserva para presentarlos al operador de transporte si los pidiera
de manera que el conductor pueda examinarlos. Si el titular de la reserva no presenta el comprobante, es posible que
el operador de transporte no preste el servicio. Le recomendamos que imprima y lleve consigo todas las
comunicaciones mantenidas con la empresa ademas del comprobante de traslado.

Los servicios se prestaran de acuerdo con las informaciones especificadas en el comprobante de traslado enviado por
correo electrénico. Es su responsabilidad proporcionar direcciones completas y correctas para los puntos de recogida
y destino en el momento de realizar la reserva. Igualmente forma parte de sus responsabilidades imprimir y revisar la
exactitud del comprobante de traslado. Si los datos contenidos en el comprobante son incorrectos debera ponerse en
contacto con nuestro equipo de Atencion al Cliente de manera inmediata para su rectificacion. Durante el proceso de
reserva, ponga especial atencién en asegurar que todos los campos obligatorios, marcados con un asterisco (*), han
sido rellenados correctamente. No nos hacemos responsables de reservas que sea imposible llevar a cabo y no se
realizaran reembolsos por dichas reservas.

Solo usted es responsable de aportar la documentacion necesaria para el cruce de fronteras. No asumimos ninguna
responsabilidad y nos negamos a incurrir en costes suplementarios causados por la no aportacion de dichos
documentos o por el incumplimiento de las normativas aduaneras, policiales, fiscales o administrativas de los paises a
los que se pretenda acceder. EI comprobante de traslado no es un documento valido para obtener un visado de entrada.

En caso que la empresa se vea obligada a abonar un depésito o una multa a las autoridades de otros paises como
consecuencia de que el cliente incumpla las leyes, normativas u otros requisitos de los paises en los que pretenda
entrar o salir o que pretenda cruzar, el cliente asumira toda la responsabilidad de reembolsar a la empresa. Nos
reservamos el derecho de retener cualquier cantidad que nos haya sido abonada hasta que el cliente demuestre que
ha reembolsado el importe correspondiente a dichas multas, cargos, etc.

Nos reservamos el derecho y usted aceptando estas condiciones nos autoriza a realizar cargos en su tarjeta de crédito
0 débito por dafios producidos en el vehiculo (incluyendo por ejemplo una limpieza a fondo) o por objetos que hayan
desaparecido del vehiculo.

Nos reservamos el derecho a no aceptar mas reservas de un cliente que haya provocado un incidente importante o
incidentes de manera repetida.
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Nuestra responsabilidad

Inpetransfer actla expresa y Unicamente como un agente intermediario de su reserva, no tenemos
responsabilidad alguna en la realizacion del traslado. Nuestra responsabilidad se limita a la informacién que
publicamos en nuestro sitio web, y a transferir la informacion de su reserva a la empresa de transporte en destino.
Cualquier reclamacion por enfermedad, lesién, muerte o pérdida de cualquier tipo que se produzca durante el traslado
debe hacerse directamente con la empresa que realiza el servicio o directamente con su péliza de seguro particular,
Inpetransfer no tiene ningln tipo de responsabilidad en el servicio de traslado prestado. Unicamente aceptamos
responsabilidad por las reclamaciones que se produzcan como resultado de nuestra propia negligencia.

En el supuesto en el cual se declare que somos responsables hacia usted en cualquier forma, nuestra
responsabilidad con el cliente se limita como maximo al importe pagado en la reserva o a la proporcion de la
misma si no todas las personas han sido afectadas, no somos responsables de los gastos que se le puedan
ocasionar al cliente como resultado de la realizacion del traslado, tales como ni lo limitados a hoteles, billetes de avion,
facturas de taxi, autobus, cualquier tipo de vehiculo, etc. y de cualquier otro vinculado al mismo.

La descripcién de los traslados que ofrecemos, se obtiene por medio de informaciéon que nos envia la empresa de
transporte local y no aceptamos responsabilidad alguna por cualquier inexactitud en dicha informacién.

No excluimos ni limitamos cualquier responsabilidad por muerte o lesiones personales que surja como resultado de
nuestra negligencia.

Fuerza Mayor

No se nos podra considerar responsables en el caso que el cumplimiento de nuestras obligaciones o las del
operador del transporte se vea impedido o afectado directa o indirectamente por o como resultado de un evento de
fuerza mayor o de cualquier circunstancia mas alla de nuestro control incluyendo, entre otros, casos como fenémenos
meteoroldgicos extremos, desastres naturales, terrorismo, accidentes de terceros o desvio de vuelos a otros
Aeropuertos a lo largo del itinerario del traslado, controles policiales, congestiones extraordinarias de trafico o huelgas
0 retrasos por controles sanitarios o por cualquier problema derivado por regulaciones o controles al COVID 19.

Responsabilidad del sistema de reservas

El sistema de reservas y la pagina web pertenece a Inpetransfer en su totalidad. Los servidores (VPS) donde esta
alojada la web estan ubicados en Espafia y son propiedad de una empresa externa.

Ley aplicable y jurisdiccion.

Estas Condiciones Generales se regiran por la legislacion espafiola vigente. El contrato pactado entre usted y la
empresa se regulara de acuerdo con la legislacién espafiola. Para cualquier controversia o reclamacién la empresa y
el cliente, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, se someten a los juzgados y tribunales de la ciudad de
Malaga.

Si alguna de las estipulaciones contenidas en estas condiciones de uso es declarada ilegal, nula o declarada inaplicable
por decisién judicial, el resto de las estipulaciones seguiran en pleno vigor y efectos.

+34 951 38 57 70 | +34 657 547 304

soporte@inpetransfer.com | https://www.inpetransfer.com

Algunas ciudades donde trabajamos:
Alicante, Amsterdam, Atenas, Barcelona, Berlin, Bratislava, Bruselas, Bucarest, Budapest, Cancin, Las Palmas de Gran Canaria, Dublin, Diisseldorf
, Edimburgo, Frankfurt, Florencia, Ginebra, Hamburgo, Estambul, Cracovia, Lisboa, Londres, Luxemburgo, Malaga, Madrid, Miami, Milan, M6naco
, Munich, Murcia, Népoles, Niza, Nueva York, Oporto, Palma de Mallorca, Paris, Praga, Roma, Salzburgo, Sevilla, Singapur, Sofia, Estocolmo,
Stuttgart, Tenerife, Toronto, Valencia, Viena, Varsovia, Washington , Zagreb, Zurich.
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